Пример ответа на заявление в соответствии с законодательством 

об обращениях граждан
Бланк организации

______________№_____________

На №_________ от ____________

О направлении уведомления
Ваше обращение (заявление) от ___________ (рег. №_______) в части предоставления сведений о враче, осуществлявшем установку имплантатов, о названии имплантатов и стоимости работ по их установке рассмотрено в соответствии с Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. «Об обращениях граждан и юридических лиц» (ред. от 15.07.2015).

По сути обращения сообщаем, что предоставить указанную информацию не представляется возможным по следующим причинам.
Врач, осуществлявший вам установку имплантатов не работает более в нашей организации. 
В соответствии со статьями 2, 8, 10 Закона Республики Беларусь от 21 июля 2008 г. «О регистре населения» информация о частной жизни физического лица и персональные данные (фамилия, собственное имя, отчество и др.) относятся к информации, распространение и (или) предоставление которой ограничено.
В соответствии с абзацем 2 части 1 статьи 17 и статьей 32 Закона Республики Беларусь от 10 ноября 2008 г. «Об информации, информатизации и защите информации» организация обязана принять меры по защите персональных данных от разглашения с момента, когда персональные данные были предоставлены ей физическим лицом, к которому они относятся (в данном случае бывшим работником). Последующая передача персональных данных разрешается только с письменного согласия физического лица, к которому они относятся, либо в соответствии с законодательными актами, в частности по запросу уполномоченных органов.
Документы, содержащие сведения о названии имплантатов и стоимости работ по их установке (отчеты регистратуры, заказ наряды) были уничтожены по прошествии трех лет после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства в соответствии с п. 177 перечня типовых документов национального архивного фонда Республики Беларусь, образующихся в процессе деятельности государственных органов, иных организаций и индивидуальных предпринимателей, с указанием сроков хранения, являющегося приложением 1 к постановлению Министерства юстиции Республики Беларусь от 24 мая 2012 г. № 140 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Беларусь от 25 ноября 2011 года "Об архивном деле и делопроизводстве в Республике Беларусь"» (ред. от 06.03.2018).
Данный ответ может быть обжалован в вышестоящую организацию (государственный орган) в установленном законодательством порядке.
Директор/Главный врач


подпись


И.О.Фамилия
Фамилия и номер телефона исполнителя 
